Management & Controlling

Empfehlungen fiir mehr (Fihrungs-)Kraft
Mit Klarheit und Courage fiithren

Unternehmen brauchen Fihrungskrafte, die zwischen den extremen Polaritdten unserer Arbeits-
welt ausbalancieren: Zwischen Change und Bestandigkeit, digitalen und traditionellen Geschafts-
modellen, zwischen Wertesystemen unterschiedlicher Generationen und kultureller Hintergrin-
de. Es braucht Klarheit in der Ausrichtung und Courage bei der Umsetzung, um sich diesen

Herausforderungen zu stellen.

Personalpolitik und Fihrung sind zu ei-
nem strategischen Erfolgsfaktor geworden.
Fithrungsverhalten wirkt unmittelbar auf
die Zufriedenheit der Mitarbeiter, beein-
flusst deren Leistungsverhalten und damit
den Erfolg eines gesamten Unternchmens.
Klingt erst einmal logisch und einfach, ist
aber mit Blick auf die Entwicklung unse-
rer Arbeitswelt eine deutlich gestiegene
Herausforderung und ein Prozess, der viel
(Fiihrungs-)Kraft verlangt. Die folgenden
drei Empfehlungen unterstiitzen dabei,
(Unternehmens-)Fithrung zum Wettbe-
werbsvorteil zu machen:

1. Definition eines klaren Anforde-
rungsprofils

Keine Fithrungsposition gleicht der ande-

ren. Daher sollten Unternehmen fiir jede

Fithrungsposition mindestens folgende

Kompetenzbereiche definieren:

@ Soziale Kompetenz: Welche Fihigkei-
ten sind notwendig, um Arbeitsbezie-
hungen konstruktiv zu gestalten?

@ Methodenkompetenz: Welche Metho-
den braucht es, um den komplexen
Fiihrungsalltag zu beherrschen?

@ Strategische Kompetenz: Was braucht
es, um einen Blick iiber den Tellerrand
zu werfen und zukunftsorientiert zu
handeln?

Erst wenn die Anforderungen an die Fiih-

rungskrifte bekannt sind, kann gezielt in

den Auswahlprozess gegangen werden.

2. Fihrungsfeedbacks einsetzen

Fiihren impliziert, dass jemand folgt, ande-
renfalls findet tiberhaupt kein Fithren statt.
Fiihrungskrifte sollten sich daher regelmi-
Big fragen: Folgen meine Mitarbeiter den
aktuellen Anforderungen, setzen sie sich fiir

die Unternehmensziele ein, unterstiitzen sie

laufende Verinderungsprozesse?

Die Antworten liefert ein regelmifiges
professionelles Fithrungsfeedback, welches
Klarheit und Mut als existenzielle Werte der
Unternehmenskultur etabliert. Neben dem
anonymen Feedback der Mitarbeiter zum
Fiihrungsverhalten ihres Chefs ist auch die
Selbsteinschitzung der Fithrungskraft nach
denselben Kriterien Teil des Fithrungsfeed-
backs. Am Ende des Prozesses steht ein Aus-
wertungsgesprach mit einem externen Profi
iiber die Ergebnisse der Befragung, in der
die Fiihrungskraft ihr konkretes Entwick-
lungspotenzial erkennt.

3. Investitionen in die Kompetenz
der Fithrungskrafte

Wer heute Mitarbeiterfiihrung lebt wie vor

zehn Jahren, wird scheitern. Unternehmen

brauchen ein mafSgeschneidertes Weiterbil-

dungsangebot, mit dem sie ihre Fithrungs-

krifte fiir die Anforderungen von morgen

stirken:

@ Coachings und Seminare, die die Kom-
petenzen der Fithrungskraft fordern
und dem Thema Fithrung Verbindlich-
keit und Nachhaltigkeit geben.

@ Teamentwicklungsmafinahmen, mit
denen Organisationseinheiten ihr Leis-
tungsverhalten stirken und professiona-
lisieren.

@ Individuelle Entwicklungsmafinahmen,
die sich aus den Fithrungsfeedbacks ab-
leiten.

Fazit: Unternchmen definieren sich heute
mehr denn je iiber die erfolgreiche Umset-
zung von Verinderungsprozessen. Dalfiir
brauchen sie mutige Fiithrungskrifte, die
Change als Selbstverstindlichkeit positiv
und klar begleiten. Der erste Schritt zu
mehr Fithrungskraft ist daher, Leadership
als Wettbewerbsvorteil zu akzeptieren und
dem Thema Mitarbeiterfithrung den not-
wendigen Stellenwert einzuriumen. [ |
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